“SATISFAIT OU ECHANGE”

Micro Application est trés soucieuse de la qualité et de I'efficacité de ses produits ; aussi,
si le produit ne correspond pas a vos attentes, Micro Application se propose de vous 1’échanger.
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A retourner a :
MICRO APPLICATION, Service Vente Directe, 20-22 rue des Petits Hotels
75010 Paris FRANCE

Pour un logiciel « Sélection 1 jeu par jour » acheté en France ou auprés de MICRO

APPLICATION
¢ Titreet référence du logiCiel & .. ...
O NOM & ¢ Prénom : ..
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Important

Pour bénéficier de cette offre, il vous faut impérativement renvoyer a 1'adresse indiquée ci-dessus,
dans les 30 jours suivant sa date d'achat :

1- le logiciel complet soit tous les éléments inclus dans le logiciel dans son emballage d’origine.

2- le présent formulaire d’échange a imprimer (ou recopier sur papier libre), remplir
intégralement en ses 2 pages et signer. En application de I’attestation sur ’honneur, vous devez
avoir désinstallé intégralement le logiciel de votre ordinateur.

3- la preuve d'achat soit I’original de la facture ou du ticket de caisse.

Offre valable en France uniquement. Afin d'éviter toute contestation, nous vous conseillons de nous
retourner votre logiciel en recommandé avec accusé de réception. Les frais de port sont a votre
charge.

A réception de votre demande d’échange compléte et correcte, vous recevrez, a I’adresse email que
vous avez indiquée ci-dessus, un email portant le lien vers une liste de dix logiciels. Vous pourrez
alors choisir, selon disponibilité, le logiciel d’échange a télécharger depuis notre site « un-jeu-par-
jour.com ».

Les demandes non conformes a ces conditions vous seront automatiquement renvoyées et ne
pourront pas donner lieu a échange.

Ces informations sont obligatoires et destinées a Micro Application dans le cadre de la procédure d’échange. Micro
Application vous garantit que les renseignements que vous lui fournissez en remplissant ce formulaire seront traités en
parfaite conformité avec la loi informatique et libertés du 6 Janvier 1978. Par ailleurs, Micro Application peut étre
amenée a transmettre ces informations a ses partenaires commerciaux. Si vous ne le souhaitez pas, il vous suffit de
cocher la case ci-contre 0. Bien entendu, conformément a la loi précitée, vous disposez d'un droit d'acces, de
modification, de rectification et de suppression des informations vous concernant. Votre droit peut étre exercé par écrit
adressé au siége social de Micro Application ou directement sur microapp.com via la page Contacts.
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ATTESTATION SUR L’'HONNEUR

Je soussigné(e),

atteste sur I'honneur avoir désinstallé intégralement de mon ordinateur le logiciel défini au présent
formulaire (cf page 1/2), en tout et parties, et ne pas avoir gardé¢ de copie(s), afin de bénéficier de
I’échange de ce logiciel dans les conditions définies aux présentes.

A ce titre, j'autorise expressément Micro Application a procéder a cette vérification sur mon
ordinateur.

Signature
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