Sommaire

H ' Chapitre 1

COMPIENdre 1€ TESBAU ... ssssssssss s sssssses 9
Historique et FONCHIONNEMENT ...t en 11
Les services apportés par INTEINET ... es 16
1.1 Comment développer Un Site€ WED ? ...t 19
Les langages de programmation et technologies associés aux sites web ........... 20
Les outils de dEVEIOPPEMENL ..ot essseeeees 32
La VISIDIlItE PAr 1€ VISITEUN ..o 36
1.2 Comment les internautes trouvent-ils un site web ? ... 39
Pourquoi et comment connaitre les visiteurs d’un site web ? ... 50
Une méthode globale pour la gestion marketing et technique
d’UN Projet WED 1 185 B C ...ttt 62
N Chapitre 2
Connaitre I'environNEMENt du PrOJEL .........everrmmeeermssmsssensssssessssssssesssssssessene 73
2.1  Etude interne : Sommes-nous Préts pour 18 Web ? ...........uceeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 75
Missions et objectifs d’un Site€ WED ..o 75
Moyens techniques et fINANCIEIS ... 76
Budget et calendrier de réaliSation ... 77
Evaluation des PErfOrMANCES ........oowwrvueerveeeeeeiesssesesssesssssssssssssssesssssssssssssssesssesnsssnes 77
2.2 Etude externe : que font nos concurrents sur le Web ? .........coo.ooecvoveeeeneeevverevsenenns 78
De I'importance des Mots-CléS .......ccooveeveveieeeessrrisienns .. 79
Concurrents connus et inconnus ... .. 81
Les critéres d’analyse ..... . 83
Les outils de 'analyse ........ccccoervvnnnenccnnas ... 84
L’exploitation des résultats de I'analyse ...... ... 90
2.3 ELUAES A CAS ...oooorveeeeveneeessseeeseesssssesssssss s ssssnsssssss s sss s ssesssssesssssesssesssssesssssssssnsssens 91
Site a cible grand public : le site de la revue TENEDLIES .......ccccovvvvrivineeseenieniene 91
Site a cible entreprise : e Site de 'IDCC ... 107
H ' Chapitre 3
CiDIEr SES fULUIS VISITEUIS ....ooooooeeeeeeeereeesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssns 123
3.1 Pourquoi s’intéresser aux cibles du site Web ? ... 125
Champs d’investigation et DENEFICES ... 125
3.2 Segmenter les cibles pour mieux répondre a leurs besoins ..........cccccoveeevrerenenee. 127
Principaux bénéfices d’une segmentation des cibles visées par un site web ... 127
Criteres de segmentation de 1a Cible ..o 127
3.3 Les différents types de cibles ClasSiQUES ... 130
LES CIDIES INTEINES ...ocviiie ettt 130
LES CIDIES EXLEINES ..ottt 133
3.4 Connaitre les motivations, besoins et attitudes des CibIes ..........cccovrverrecrnenee 139
LS MOLIVALIONS .....cveiuiirireris ettt 140
LES DESOINS ...ttt ettt 140
Etudes de références sur la psychologie des internautes ..........coveeneeneeenees 142

Les études marketing au service de la connaissance des cibles ........c.ccccovnrenene. 146



Sommaire

35

Connaitre I'équipement des CIDIES ... 152
Les informations & CONNATIE ........ccccccueieiericiecceeee et 152
Comment obtenir I'information sur €S CIibIES ... 153
Exemple pratique : créer un site "blanc" pour connaitre I’équipement

des INTErNAULES CIDIES ... 162

H Chapitre 4

Choisir les buts, les objectifs et les services du Site ... 167
4.1  Choisir les buts et les ObJECtifS dU SItE ..o 169
LeS DULS d'UN SITE WED ...ttt 169
Fixer et apprécier 1€S ODJECLITS ... e 170
4.2  Les services essentiels des meilleurs SiteS WED ... 172
Les services d’un site : réponses aux besoins des cibles visées ..........cccceuuee. 172
Répondre aux besoins de SECUNTE ........ccccvvvieveiiccee st 173
Répondre aux beS0INS A’OUVEITUIE .......ccceurereererieeereeieereeee s sesessesesssnssens 177
Répondre aux besoins de navigabilité ... 183
Répondre aux besoins de CONVIVIAlItE ..........coccrierrreererrereeeesee e 187
Répondre aux besoins de personnaliSation ... 198
Répondre aux besoins de teChNOIOGIES .......ccccverriereriereee e 206
Répondre aux besoins d’ECONOIMIE ... 208
4.3 ApPlCatioNS PratiQUES .......cccceieeieieiriiiieseiesisssseese et ss s ssss s s s ssss s sssasesenas 210
Personnaliser le site en fonction du navigateur du ViSiteur .............cccvvvrenenccnne 210
DialoguUET SUT 1€ WED ...ttt 211
Créer une boutiqUE €N lIgNE .....ceerieeirieereerererre et 235
Créer un annuaire PErsoNNAlISE ... 247

H ' Chapitre 5

Construire le site web ...............

51
52

53

54

Construire la structure du site .........
Choisir les technologies du site
L'NEDEIGEMENT ...t
Les choix de dEVEIOPPEMENT ... naes
DESIgN dES SItES WED ... s
ENvironnement de CreAtION ..........ovcrierieiiinieeicisee et
Formats des fIChIiers WED ...
COUIBUIS .ottt bbbt
TYPOGIAPNIE ..ottt ettt
MISE BN PAGE ..vereeenieirieiei ettt
LES IMAGEIMAPS ...eieieeiieeririrerereree et ie ettt b bbbttt b e
LeS fEUIlIES AE SEYIE ...
DeSIgN AYNAMIQUE .....uovieririiieeeeeiei ittt
REQGIES A’EIJONOIMUE ..o
Faciliter 1a NAVIGAtION ........c.ccceiiiecccee e
Présenter des pages claires et SIMPIES .......cccccvrrerrrererreereree s 313
ValOFISEr 1€ CONEENU ..ot 314
Optimiser la facilité d’utilisation et 1a rapidit€ ..........ccoceovreeernrrrenrereeeree s 316
TESLEr PEIGONOMIE ..ottt 318




Sommaire

55

5.6

Construire un Site WED aVeC WOTA ........coviiirieriereiescsis e sseese e 319
(@L< 1T 1o (U | (= T 319
Intégration de graphisme et d’hyperliens ... 325
Code source HTML et intégration d’éléments complémentaires ..........ccoceeueenee. 327
MISE €N TIGNE .o 329
CONCIUSIONS ...ttt ettt ettt 333

I Chapitre 6

COMMUNTGUET .cooeeeeereeeeeeesssseeeeessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssees 335
6.1  LeS NOMS A€ dOMAINE ......ccocevieueeeeierire et se e s seneneens 338
L ENVIFONNEMIENT ...oeeivceeeceetete ettt s b et a bbb e s s bt e s e e s bebenensnnens 339
Le dépot d’un NOM de dOMAINE .....ccueeirerireeeirereeeererree et s e naees 345
6.2 Le référencement dans les outils de recherche ... 350
Les outils de reCNEICRE ... 350
L’optimisation des pages du site pour le référencement dans les moteurs ...... 353
Les méthodes de réferenCeEMENT ... s 388

6.3
6.4

Les moyens de communication traditionnels au service du Web ........................ 399

La commuNication €N lIgNE .......cccceeieiiiiesiseeee et 400
LS DANAEAUX ...ttt 400
L7 @M ettt 402
Les relations PUBIQUES ...t 409
Le MArKETING VIFal ....cecveeieieeieireeeseeie e 414
LPAFfIIALION ..ot 420
Les liens payants des outils de reCherche ... 421

N Chapitre 7

CRANGET ... 429
7.1 Le test de I'efficacité du site avant sa mise en ligne ..........ccoocevennecnnecenens 431
Les regles d’un programme de teST .......ccoveicieiceecee s 431
Les Criteres d’EValUALiON .........ccoceveeieririrereee et ssssssenses 432
Les outils et méthodes d’évaluation ... s 434
7.2 La vérification de la qualité des Services rendus ........c.oocvreernerrenseenensesesesenenees 443
Les tribunes d’expression des iNterNAULES ... neeieeseseeees 443
Cas pratique : les sondages €N lIgNE ... 445
La présence dans €S MOLEUIS ... eniees 449
7.3 L’actualiSationN AU SITE .......c.coiriiiieieirieiei et 450
74 LeS StatiStIQUES AU SITE .......ccevreeirereirrece e 451
Les critéres statistiques d’UN SIte ... 451
Construire son tableau de DOrd ... 463
LesS OULIIS d’EVAIUALION ..ot 466
7.5  EXeMPIES PraliQUES ......cccoiiiriiiicieisieis ettt et 478

Changer : 1€ €as DIStHOrCE ..o 479
Changer : 1€ €aS TENEDIES ..o 488



Sommaire

I Chapitre 8

AANNEXES . ssssssssssssssssssssssss s R REES 507

8.1  Services cybermarketing franCoOPhONES ... 509

8.2  Services cybermarketing anglophones ... 514
H ' Chapitre 9

CONCIUSION & BL 1A SUITE... w.ooooevereereeeeeereeeessssssssesssesssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssns 521

9.1  L’annuaire Votre Projet INtErNEt ... 523

9.2  Les services interactifs du site de DIStrifOrce ... 524

H ' Chapitre 10
INAEX ettt eseeeeee s eeeseseeees e esseseee e ses e et ese e seeesessesaseessensese e eastseseeeees 525



