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Ce chapitre aidera les personnes désirant comprendre les enjeux et les
principes de base du référencement et du positionnement d’un site
Internet. Sa lecture ne demande que peu de temps et aucune
connaissance technique.

Il cible les chefs d’entreprise, les responsables marketing, les chefs de
produit et autres décideurs impliqués dans la stratégie Internet de
Ientreprise. Ils pourront mieux dialoguer avec les personnes en charge
du site web et de sa promotion.

1.1. Des concepts a connaitre

Google référence des pages HTML et non des sites Internet. Nous
verrons que de nombreuses conséquences en découlent et que cela
impacte fortement la structure du site, le travail d’optimisation des pages
et les investissements en référencement.

Le nombre d’expressions-clés que 1’on peut référencer efficacement par
site est limité. Il est en effet impossible de référencer une grande
quantité de mots/expressions-clés sur un site offrant peu de pages.

On établira la regle suivante : Une page peut recevoir quelques mots-
clés stratégiques.

Une page HTML posseéde une et une seule URL. Et a une URL
correspond une et une seule page HTML.

EE
oy URL
Acronyme anglo-saxon signifiant Uniform Resource Locator. Une URL

est plus communément désignée comme 1’adresse d’une page d’un site,
comme http://www.mon-site.fr/présentation.html. Par définition, une URL
est unique sur tout Internet, tout comme votre adresse personnelle (nom
prénom, n°® appartement, n° rue, code postal, pays) est unique. Et tout
comme la personne habitant a cette adresse est unique, le contenu de la
page HTML située au bout de I’URL doit étre unique selon Google.

Cette notion d’une URL unique pour une page unique a un énorme
impact sur la publication des contenus d’un site et sur la stratégie de
référencement.
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Un moteur de recherche accede aux pages des sites sur Internet via une
multitude de petits programmes, les bots, qui suivent les liens lisibles.

(=}
% Un bot
DEFINITION . . . 11

Ce petit programme informatique est lancé a des millions
d’exemplaires sur des milliers de serveurs de Google. Un bot simule un
internaute mal voyant capable uniquement de "lire" les données texte.
L’impact sur les techniques d’optimisation est trés important. Un bot,
théoriquement, suit uniquement les liens texte ou image. Il ne peut pas
interpréter les liens "programmés” en JavaScript, en flash ou autre
technique. Il télécharge chaque page sur laquelle il passe via les liens
qui interconnectent ces pages entre elles. Ces pages sont ensuite
cartographiées par d’autres programmes de Google.

Pages WEB

Pages WEB
Pages WEB

Pages WEB

Pages WEB
Pages WEB

Datacenter — serveurs
exécutant les BOT
qui cartographient

les pages et sites web

=

Figure 1.1 : Cartographie de pages HTML par des bots depuis une flotte de
serveurs

Les pages HTML d’un méme site web ou de différents sites sont reliées
par des liens.

Lien en dur

Quand un lien est directement accessible, c’est-a-dire qu’il n’est pas
enfoui dans un codage informatique de type JavaScript, on dit que c’est
un lien "en dur".

DEFINITION
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Les liens en dur sont visibles et accessibles par tout type de navigateur,
dont ceux concus pour les malvoyants et les périphériques Braille avec
voix de synthese associés. Les bots des moteurs accedent uniquement
aux liens en dur. Ils peuvent les suivre pour cartographier les pages ainsi
reliées.

Les liens enfouis dans des codes informatiques, JavaScript ou Flash,
sont invisibles pour les bots. Un lien en dur apparait en bas du
navigateur quand la souris le survole.

E é Lien enfoui dans un JavaScript

REMARQUE . . . e .. .
Google a fait savoir via un de ses blogs qu’il pouvait interpréter les

liens enfouis dans des JavaScripts mais que cette approche serait

réservée aux sites "importants".

Effectivement, concevoir un logiciel capable d’interpréter un JavaScript
n’est pas difficile pour une entreprise comme Google. Les avantages d’une
telle approche pour Google sont multiples :

Un tel outil favorise la chasse aux optimiseurs de sites trop extréme,
notamment en Page Rank Sculpting.

Interpréter les liens enfouis dans des JavaScripts permet
potentiellement une meilleure compréhension des contenus et de la
structure d’un site web. Dés maintenant, un bon référenceur évitera
autant que possible de fonder une optimisation sur le principe qu’un
lien JavaScript "simple" est opaque a Google. Il faudra concevoir
d’autres approches pour manipuler les flux de Page Rank de Google
au sein d’un site.

| Peamvw. metecirance. comFRjmer index. jsp . | @ §J

Figure 1.2 : Le lien pointé par la souris est affiché en bas du navigateur (ici
Firefox). Il est accessible au bot

Un backlink désigne un lien en dur entrant sur une page. Ce lien est issu
d’une page du méme site web (donc le nom de domaine est identique
pour les deux URL des deux pages interconnectées par ce lien) ou d’un
autre site. La faible nuance entre lien en dur et backlink tient a la position
d’olt on s’exprime. Lorsqu’on fait référence a une page et que 1’on
souhaite désigner les liens en dur pointant vers ladite page, on parlera de
backlinks. C’est plus court, plus concis et plus clair que de parler de liens
en général. Quand on discute de liens en dur optimisés pour le
référencement, on les dénommera liens en dur. Quand on veut parler

d’un lien en général, on en reste alors a la dénomination de lien.
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Une expression-clé est composée de mots-clés. Une expression-clé est
utilisée par les internautes pour rechercher quelque chose de plus ou
moins précis via une requéte saisie dans un moteur de recherche.
Exemple : I’expression-clé "lecteur MP3 prix réduit" est composée de
quatre mots-clés.

Un

moteur de recherche renvoie les résultats d’une requéte vers

Iinternaute sous la forme d’une a cent pages au maximum avec dix
résultats par page. On appelle ces pages des SERP pour Search Engine
Results Page(s), acronyme anglais signifiant: la page des résultats
retournée par le moteur de recherche a I’internaute lui ayant soumis une
requéte.

Web
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Figure 1.3 : SERP de Google - 3 liens sponsorisés (commerciaux] en haut
de page, 8 autres en colonne de droite.

Une SERP liste les pages des sites correspondant a votre requéte,
auxquelles sont ajoutées les publicités en liens sponsorisés répondant le
mieux, selon le moteur de recherche, aux mots-clés composant votre
requéte.
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Régulierement, nous parlerons d’algorithme(s).

=
DEFINITION

\

ASTUCE

=

DEFINITION

24

Algorithme

Ce terme désigne la succession coordonnée et synchronisée de taches,
d’actions a exécuter pour réaliser un travail précis de maniere efficiente.
Par exemple, le programme informatique Explorateur de Windows utilise
un algorithme de tri pour afficher par ordre alphabétique les noms des
fichiers d’un répertoire. Nous découvrirons dans ce livre différents
algorithmes permettant a un moteur de trier des pages vis-a-vis d’un
mot-clé.

Pour une méme fonction, il peut exister de multiples algorithmes
différents.

7

Un référenceur doit comprendre les subtilités sur les algorithmes

L’objectif n’est pas de devenir programmeur mais de mieux
comprendre les mises a jour dans les algorithmes de Google et I’impact
potentiel sur son positionnement. Ainsi armés, le responsable
webmarketing ou le référenceur pourront anticiper les évolutions de
Google et limiter ou méme éviter une dégradation du positionnement de
leurs pages dans les SERP.

Dans notre exemple d’algorithme de tri alphabétique sur des noms de
fichiers, il existe une dizaine et plus d’algorithmes différents capables de
réaliser efficacement cette tache. Ils sont différenciés chacun par la
complexité a les coder, la consommation des différentes ressources
physiques de I’ordinateur qui les exécute, la vitesse d’exécution, le délai
de livraison du résultat.

De méme, il existe de multiples approches pour trier efficacement des
pages sur un mot-clé. Dans les exemples abordés dans ce livre, nous
découvrirons comment un moteur peut conjuguer différents algorithmes
pour trier et positionner des pages en compétition sur un méme mot-clé.

Fl

Efficacité et efficience

a compréhension de ces 2 termes est nécessaire pour mieux
appréhender certains concepts exposés dans ce livre (par exemple, la
définition du mot algorithme).

L’efficacité traduit I’atteinte réussie d’un objectif ; exemple : j’ai réussi
telle tache en consommant 12 min de mon temps et en dépensant
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300 euros de budget.

DEFINITION

L’efficience traduit 1’atteinte réussie (donc efficace) d’un objectif en
diminuant au maximum la consommation de ressources ; exemple : la
tache réussie précédemment en 12 min et 300 euros est passée au crible
d’une optimisation de processus, et désormais elle est réalisée en 8 min
et 200 euros.

Dans le cadre des algorithmes, au vu des centaines de millions d’usagers
journaliers du moteur, chaque amélioration d’un algorithme pour le rendre
efficient se traduit pour Google par des gains financiers et qualités
importants.

Vous 1’aurez compris, trier est un des multiples enjeux techniques
majeurs pour un moteur de recherche. Il doit trier pour chaque mot-clé
la liste des pages candidates a celui-ci. Cette liste doit &tre accédée
rapidement quand on I’interroge.

Les équipes de Google recherchent, sélectionnent, perfectionnent de
multiples algorithmes a la recherche de la qualité et de I’efficience. Nous
verrons plus loin que la consommation de ressources est un frein a la
stratégie de Google. La recherche d’algorithmes efficients est un enjeu
majeur pour Google et donc pour le référenceur qui doit analyser,
comprendre et adapter son métier en permanence.

Voici un exemple d’algorithme intéressant le monde des moteurs de
recherche et surtout Google qui est a I'origine de cette approche :
I’analyse des backlinks pour affiner le positionnement des pages dans
son index et les SERP qui en découleront. En effet, 1’objectif de tout
moteur est de disposer d’une qualité de réponse supérieure a celle de ses

concurrents.

Google a besoin de multiples algorithmes pour atteindre ses objectifs en
performances techniques : temps de réponse, qualité des SERP, etc. Ces
algorithmes sont codés dans des programmes informatiques
fonctionnant sur des flottes de serveurs réparties dans de nombreux pays
(on les appelle des datacenters).

La compréhension "fonctionnelle" de ces algorithmes, interagissant tous

entre eux, est abordée dans ce livre. Cette compréhension favorisera une
meilleure gestion des actions de référencement et positionnement.
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Le Google Page Rank désigne I’indice de popularité d’une page HTML
calculé par des algorithmes de Google. A ce niveau du livre, nous
considérerons que cet indice représente grossierement le volume en
backlinks pointant vers ladite page. Cela correspond a une forme de
popularité. Plus une page recoit des liens, plus des internautes la
trouvent bien et donc sa popularité augmente. Le Page Rank est affiché
dans la barre d’outils Google pour Firefox ou pour IE.

Google |G| rechercher ~
@
E =

i E‘ - * Mes Favoris ~ w - a:? Orthographe =

Le Mandefr | le web a

Figure 1.4 : Barre d'outils Google affichant le Page Rank de la page affichée
dans le navigateur

Un site web est destiné a publier des contenus. L’ architecture du Web
nécessite de structurer ces contenus en rubriques, sous rubriques, pages
reliées par des liens groupés en menus. La structure de publication est
exprimée par I’ergonomie des liens, des menus, de la navigation. Cette
structure a un énorme impact sur le positionnement des pages dans les
SERP.

\
7

Structurer un site sur la signification des données

Les algorithmes d’un moteur doivent consommer un minimum de
ressources informatiques. Optimiser un site signifie également le
structurer au mieux pour avoir une bonne position sur ses mots-clés. Les
algorithmes des moteurs cohabitent mal avec une structure de site et de
contenus mélangeant les themes et sujets. Malgré les efforts de Google,
ce ne sont que des intelligences mécaniques pouvant rapidement étre
dépassées par le contenu de la page.

ASTUCE

La structure du site devrait donc étre calquée sur la signification des
données publiée pour avoir un meilleur positionnement. A une page
destinée a étre bien positionnée sur des mots-clés précis, on doit faire
correspondre un théme central prédominant capable d’utiliser lesdits mots-
clés.

Illustration : une page publiant un article sur le Champagne n’abordera
pas le theme de la mécanisation des vendanges sous peine de semer la
confusion aupres du moteur de recherche et donc de pénaliser le
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référencement de ces deux thémes : le Champagne et la mécanisation
des vendanges.

Si le référenceur estime nécessaire néanmoins de disposer d’une
combinaison de ces mots-clés, il créera une page dédiée a cet objectif
afin de ne pas polluer les deux autres pages dédiées a chacune de ces
thématiques.

Page dédiée au Champagne
Lien vers mécanisation des vendanges
Lien vers mécanisation vendanges en Champagne

Page dédiée Mécanisation des vendanges
Lien vers mécanisation vendanges en Champagne
Lien vers Champagne

Page dédiée Mécanisation des vendanges en Champagne
Lien vers mécanisation des vendanges
Lien vers Champagne

Figure 1.5 : Deux pages dediées a un theme et une page combinant ces
deux themes

g‘\ Nous reviendrons plus en détail au chapitre 2, Le webmestre et

le référencement, sur cette approche fondamentale : laisser
percevoir a Google une structure de site strictement
hiérarchisée.

RENVOI

1.2. Enjeux stratégiques : pourquoi
référencer son site ?

Internet associé aux moteurs de recherche a changé les comportements
préparatoires aux achats de biens ou services, des particuliers et
également ceux des entreprises.

Désormais, la quasi-totalité des acheteurs potentiels, entreprises ou
particuliers, utilise un outil sur Internet pour :
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rechercher des offres alternatives a un prestataire en place "des
fois qu’il y ait mieux ailleurs" ;
comparer les prix, les prestations, les produits avant tout achat :

consulter le buzz sur une entreprise, un produit. On pourrait
résumer cette approche ainsi: "avant tout achat, cherchons les
avis des autres consommateurs".

Les téléphones mobiles 3G vont accentuer ce comportement :
directement, dans le point de vente, un acheteur potentiel consultera, sur
Internet via un moteur de recherche ou d’autres outils, si le produit ou
service est proposé au bon tarif, avec les bonnes options et les bons
délais de livraison. Ainsi informé, le consommateur ou 1’acheteur
professionnel pourra sélectionner les fournisseurs avec lesquels il va
discuter puis négocier pied a pied avec le vendeur.

Les outils a disposition des internautes
pour préparer un achat

28

Nous pouvons distinguer quatre types d’outils permettant a un internaute
de gérer son comportement d’acheteur potentiel :

Les moteurs de recherche de type Google. L’internaute saisit les
mots-clés liés a la prestation de service ou au produit, puis étudie
les résultats de sa requéte. Deux zones le ciblent: le résultat
naturel en partie centrale et les liens sponsorisés en colonne de
droite ou quelques lignes juste au-dessus de la zone de résultats
naturels.

Les annuaires spécialisés : il y en a des milliers et ils sont par
définition incomplets. La recherche prend du temps: il faut
chercher la bonne rubrique, naviguer dans de multiples pages, etc.
Cela rend leur usage de moins en moins fréquent par les
internautes.

Les sites comparateurs de prix pour les particuliers. Ces
comparateurs sont souvent incomplets et pas toujours trés bien
présentés — le site de vente doit étre abonné pour y figurer en
bonne place. Cette approche est trés utilisée par les internautes
dans le mode B2C lors de démarches tres précises : "Quelle est la
liste des meilleurs prix dans les boutiques en ligne sur tel modele
ou telle gamme ?".
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